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INTRODUCCION

Este documento propone un plan de gestion de calidad de la atencidn que surge del
analisis de los resultados de la aplicacion del formato de autoevaluacidon que se
realiza en el marco de la caracterizacién y otros instrumentos, busca generar
estrategias de prevencion, deteccidn y acciones de mejora que fortalezcan la
calidad en la prestacion del servicio.

Este plan de accion también es parte de La ley 1804 de 2016 por la cual se establece
la Politica de Estado para el Desarrollo Integral en la Primera Infancia de Cero a
Siempre, que resalta la importancia en la mejora de la calidad en los programas,
proyectos y servicios que se brindan. En conjunto con los referentes técnicos, estos
elementos apuntan a garantizar una atencion integral que facilite la equidad vy
autonomia desde los primeros pasos del nifio en la educacion, una convivencia
pacifica de toda la comunidad en el territorio colombiano, y esto solo se logra con la
accion conjunta de todas las instituciones estatales y privadas que estén
comprometidas con la transformacion social, que realmente suplan las necesidades
que existen en la sociedad actual.

Dicho plan se llevara a cabo una vez se aplique la autoevaluacion del servicio y de
manera cuatrimestral se actualizara con los resultados obtenidos tras la aplicaciéon
de diferentes instrumentos destinados para tal fin (autoevaluacion, encuestas de
satisfaccion, buzén, etc.), de modo que permita evidenciar los avances obtenidos
producto de la implementacién del plan. En la actualizacion se tendra en cuenta el
analisis de los resultados de cada evaluacién de satisfaccion de los usuarios lo cual
servira como un insumo para la implementacion de acciones -correctivas,
preventivas y de mejora. Sin dejar de lado las tres fases: alistamiento,
implementacion y cierre.

Este reto se puede conseguir si se generan acciones de trabajo en grupo, desde la
participacion activa de las familias, el desarrollo integral de los nifios, un ambiente
sano, saludable y seguro, la cualificacion del talento humano y las articulaciones
interinstitucionales, sera una realidad asegurada; sin olvidar la garantia de los
derechos para que desde siempre se ejerza ciudadania, y se cumpla con el
compromiso de la reconstruccion de los escenarios mas vulnerables permitiendo
que las nifias y nifios sean agentes transformadores que inciten comportamientos
adecuados y promuevan la sana participacion de todas las personas como
colaboradores principales en la reconstruccion de todo el pais.
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OBJETIVO GENERAL

Generar acciones de autoevaluacion que permitan reflexionar sobre lo que se hace
en el hogar infantil, comprendiendo de esta manera lo que sucede en cada una de
las dinamicas que se realizan desde los componentes de trabajo y en general en el
servicio, con el fin de que se promueva dialogo y participacion en la toma de
decisiones que sean racionales y que permitan afianzar aciertos y corregir
desaciertos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Obtener los resultados de la aplicaciéon del Formato de Autoevaluacién en la
UDS y poder identificar que estandares resultan en estado de riesgo
(amarillo) o critico (rojo).

v' Plantear, planear y socializar las diferentes estrategias metodolégicas que se
llevaran a cabo en el fortalecimiento de las condiciones de calidad que se
vieron afectadas en la aplicacion de la autoevaluacién desde los seis
componentes de la atencion.

v' Dar a conocer el programa de fortalecimiento, describiendo las actividades
asociadas a las fases de alistamiento, ejecucion y cierre, definiendo los roles
y las responsabilidades, y a su vez, haciendo énfasis en el sentido del
fortalecimiento, fundamentado en el reconocimiento de las particularidades,
intereses y necesidades del servicio y del territorio.

v" Presentar los instrumentos que aran parte del seguimiento y evaluacion en
la ejecucidn del plan, que propicien acciones oportunas y pertinentes desde
la gestion pedagdgica, administrativa, movilizacion social y el apoyo a la
supervision.

ANALISIS RESULTADOS AUTOEVALUACION DEL SERVICIO

El Hogar Infantil EI Trencito se constituye como un espacio de formacion integral de
los Nifos entre los 12 meses hasta los 4 afios con 10 meses de edad
aproximadamente, donde se aunan esfuerzos y voluntades para ofrecerles una
atencion de calidad. Se concibe como un espacio promotor de habilidades que
desarrollan sus acciones de acuerdo con la filosofia de FE Y ALEGRIA vy los
requerimientos técnicos de prestacion del programa determinados por ICBF como
entidad reguladora.

El hogar Infantil es un centro promotor de habilidades y desarrollo de competencias,
lo que lo convierte en un lugar intencional de aprendizaje y no como ente de
proteccion que cuidan y guardan nifos.
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Desde el concepto de educacion integral vemos el Hogar Infantil como un espacio
propicio para permitir a los nifios crecer y desarrollarse plenamente, buscando que
se convierta en multiplicadores de acciones de transformacién y mejoramiento de
vidas y contextos, creando cada vez con mayor fuerza las bases para la
construccion de una sociedad mas justa e incluyente.

El analisis con el talento humano, gestion administrativa y las actividades con las
familias nos lleva a continuar respondiendo y adelantando acciones de mejora
segun los estandares de calidad, ya que buscamos ser la innovacion y creacion de
nuevas ideologias educativas y para esto estamos trabajando y apuntando a una
educacion de la mas alta calidad teniendo en cuenta las necesidades e intereses de
los nifios beneficiarios.

Luego del trabajo mancomunado en la aplicacion de los estandares de calidad
referidos puntualmente a la prestacién del servicio por parte del Hogar Infantil El
Trencito, se evidencia la necesidad de ampliar y reforzar el trabajo, apoyandose en
la comunidad educativa y en la ejecucion de estrategias didacticas, que incrementen
el aprendizaje desde y para la vida.

De acuerdo con la autoevaluacion realizada y a través de su respectiva socializacion
con el talento humano, se establecieron estrategias de trabajo, que buscaran
involucrar a toda la comunidad en el desarrollo de diferentes acciones, cuyo objetivo
sera fortalecer la calidad de servicio.

A continuacion, se realiza descripcion de los resultados de la autoevaluacion del
servicio realizada en un primer momento en el hogar infantil: Estos resultados como
lo muestra el grafico arroja un 91% de cumplimiento en las condiciones de calidad.
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RESULTADOS GENERALES POR COMPONENTES DE AUTOEVALUACION
DEL SERVICIO

1. Familia, Comunidad y Redes 2. sakud y Mutricion 3. Proceso Pedagdgico Total General

100%

96%

100%

4, Talento Humano 5. ambientes Educativos y Protectores &. Administrative v de Gastién

100% 9 100%

COMPONENTE FAMILIA COMUNIDAD Y REDES

1. Familia, Comunidad y Redes
100%
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Se debe continuar fortaleciendo el plan de formacion y acompafiamiento a las
familias teniendo en cuenta el analisis completo del diagndstico situacional que se
alimentd de acuerdo con la informacion registrada en la ficha de caracterizacién.
Adicionalmente consolidar, actualizar y promocionar el pacto de convivencia con
todos los aportes entregados por parte de las familias, talento humano y nifios.

La UDS cuenta con; el protocolo para la activacion de la ruta de atencién y actuacién
ante el ICBF o la entidad competente del ente territorial para casos de amenaza,
vulneracion e inobservancia de derechos, el directorio actualizado de autoridades
reconocidas en su territorio y los soportes de la jornada de socializacion del servicio
de acuerdo con lo establecido en la Guia de socializacién de servicios de primera
infancia de las EAS.

Cabe resaltar que en este componente la familia desempefia un papel muy
importante como primer responsable en la formacién de las nifias y ninos. La familia
es el vinculo que fortalece y protege el desarrollo integral de las nifias y los nifios, a
través de la crianza responsable y la garantia de sus derechos.

En esta medida la UDS genera espacios donde se fortalece este importante papel,
como agente de cambio a nivel social y cultural, a través de espacios de formacién
se ayuda a las familias a identificar las diferentes entidades que permiten cumplir
y/o restablecer los derechos en el momento que se vean vulnerados.

Es importante mencionar que los padres, madres y/o cuidadores, ademas de ello,
tienen el rol de ser agentes educativos y por ende, el Hogar Infantil debe
proporcionar herramientas que de alguna manera les permita conocer de cerca la
mejor manera de acercarse a ellos en este ambito, generar nuevas estrategias,
innovar en acciones y actividades que favorezcan su desarrollo integral y ademas
tener la capacidad de identificar situaciones que atenten contra el bienestar de la
comunidad educativa para canalizar la informacion y garantizar sus derechos.

En esa medida también se deben ajustar las acciones previstas para llevar a feliz
término este acompanamiento; por ello se comparte a continuacién el panorama de
las acciones que se prevén para realizar un trabajo en equipo involucrando a las
familias principalmente con el apoyo de las entidades que centran su atencién en la
atencion a la primera infancia

El objetivo principal de este componente es poder brindar a la familia el
fortalecimiento de la base principal de la sociedad, también de la movilizacion para
garantizar los derechos de los nifios, con la finalidad de tener entornos seguros en
los hogares, también desempefia un papel muy importante como primer
responsable en la formacién de las nifias y nifios. La familia es el primer vinculo
afectivo que fortalece y protege el desarrollo integral, a través de la crianza
responsable. En esta medida la UDS genera espacios para fortalecer en la
comunidad, asi mismo participa como agente de cambio a nivel social y cultural,
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a través de espacios de formacién se ayuda a las familias a identificar las diferentes
entidades que permiten cumplir y/o restablecer los derechos en el momento que se
vean vulnerados, activando las rutas de atencion.

Actualmente se busca fortalecer a la familia a través de diferentes acciones, creando
espacios para formarlas y que puedan ser participes de la formacion de los nifios.
De acuerdo con las caracteristicas especificas de la modalidad de atencion de la
UDS.

El Hogar Infantil busca brindar a las familias herramientas para ser implementadas
en los hogares, permitiéndoles conocer nuevas estrategias, con la finalidad de
fortalecer los vinculos afectivos, identifiquen situaciones que atenten contra el
bienestar de la comunidad educativa y haciendo valer los derechos de los nifios. Es
importante mencionar que, para poder llevar a cabo las diferentes acciones, se debe
trabajar en conjunto con la familia, la comunidad educativa y los entes nacionales
para estar en la misma sintonia.

COMPONENTE PEDAGOGICO

3. Proceso Pedagogico
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Con el ejercicio de autoevaluacion se evidencio que en componente pedagdgico
cuenta con procesos claros y coherentes con la misionalidad de la primera infancia
responde positivamente  elaborar un Proyecto Pedagdgico acorde con las
caracteristicas socioculturales de las nifias y nifios y sus familias y el contexto,
asimismo se garantiza una planeacion, implementacion y seguimiento a las
experiencias pedagdgicas, en coherencia con los fundamentos técnicos, politicos y de
gestion de la atencion integral, se implementan acciones de cuidado con las nifas y
los nifos que promueven el bienestar, la seguridad y el buen trato, los ambientes
pedagogicos posibilitan el juego, la exploracion del medio, la literatura y las
expresiones artisticas de acuerdo con la planeacion de experiencias pedagogicas, se
realiza seguimiento al desarrollo de cada nifia y nifio y se socializa con las familias
después de su aplicacion, ademas se desarrollan jornadas pedagogicas una vez al
mes con todo el talento humano de la UDS para fortalecer su quehacer pedagogico.

El Hogar infantil integra a la comunidad dentro de la formacién a la primera infancia,
teniendo en cuenta una serie de caracteristicas, habilidades y destrezas que en la
actualidad son referentes para poder desarrollar todo el potencial de las nifias y nifios
vinculados a la UDS.

La planeacion pedagdgica sigue llevando parametros, en donde cada una de las
agentes educativas de acuerdo con el nivel a cargo, planeara, implementaran,
evaluaran y haran seguimiento a los nifios de acuerdo con los intereses y necesidades
que nacen a partir del diagndéstico que se realizé durante el periodo de adaptacién, en
donde surgieron los juegos para trabajar que permitiran fortalecer sus habilidades y
competencias adquiridas durante su primera etapa.
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COMPONENTE AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES

5. Ambientes Educativos v Protectores

96%

Estandar 38: El inmueble o espacio cumple con las condiciones de seguridad con relacidn a
los elementos de |a infraestructura.

Estandar 42: Se recoge en el estandar 4 del componente Familia Comunidad y Redes

Estandar 47: Se verifica en el estandar 46.
Estandar 48 Se verifica en el estandar 46.
Estandar 49: Se verifica en el estandar 41.
Estandar 50: Se verifica en el estindar 41.
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Se observo que el espacio fisico donde se presta el servicio de atencion a la primera
infancia no cuenta con la Certificaciéon de la Oficina de Planeacién Municipal,
tampoco cumple con todas las condiciones de seguridad con relacion a los
elementos de la infraestructura (ambiente inseguro, humedad, tapetes, vidrios,), se
realizan las gestiones para subsanar los mantenimientos o reparaciones necesarias.
Se comunica a la entidad administrativa las observaciones y registros y hallazgos de
la supervision del contrato y de las otras entidades de las cuales se reciben visitas,
se generar algunas intervenciones correctivas en el primer semestre de bafos,
lavamanos, pintura de puertas, instalacion de esquineros y protectores, instalacion
de enchape de facil limpieza en una de las zonas de la cocina, cambio de algunos
vidrios rotos en diferentes espacios. Estas intervenciones fueron revisadas por la
supervision del contrato.

Sin embargo, aun hace falta realizar mas intervenciones de pintura, resane,
intervencion de grietas, cambio de vidrios, entre otros, ademas se evidencia la
necesidad de realizar mantenimientos preventivos para que no se conviertan en
correctivos.

Se precisa que la UDS responde con obligaciones tales como: muebles, elementos
y material didactico pertinente para el desarrollo de las actividades tanto
pedagogicas como administrativas, dispone de todos los servicios publicos (agua
potable, energia eléctrica, manejo de aguas residuales, sistema de recolecciéon de
residuos solidos, entre otros), documenta e implementa el Plan de Gestion de
Riesgos de desastres y accidentes, todas las nifias y nifios cuenta con una pdliza
de seguro en caso de accidentes y se realiza el registro de novedades de las nifias
y los nifos, asi como las acciones emprendidas y el seguimiento frente las mismas.

Este componente se caracteriza por sus entornos sociales, culturales y los espacios
tangibles necesarios para que a las nifias y los nifios se les garantice un aprendizaje
pleno desde el arte, la recreacién, el deporte, la expresidén corporal y un sin numero
de actividades propuestas y acompafadas por la comunidad educativa, cuyo objetivo
es complementar formacion de la primera infancia, cabe resaltar que la
infraestructura fisica del Hogar Infantil EI Trencito es amigable con el medio ambiente
y esta estrechamente ligada con la didactica que busca hacer del aprendizaje un
proceso pedagogico sélido y eficaz.

Para mencionar algunas de las posibles falencias detectadas a través de la
caracterizacion, se pueden mencionar aquellas zonas aledafas al Hogar Infantil y
sobre todo en horas de la mafiana, se presentan numerosas falencias de seguridad
dentro de las que se pueden mencionar: Ausencia de la vigilancia por parte de la
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policia nacional, hurto a personas, consumo de sustancias psicoactivas, presencia
de habitantes de la calle, entre otras situaciones. Los padres de familia aseguran
que, de camino al Hogar Infantil, deben cruzar por estos sectores con las nifas y
nifios; por tanto, se hace inevitable presenciar y a veces ser victimas de los
escenarios mencionadas anteriormente.

Los padres de familia indican que el sector conocido como La Reconquista, es un
lugar donde se requiere ser cuidadosos, ya que se hace constante la presencia de
habitantes de la calle y estos a su vez consumen sustancias psicoactivas, la
problematica se hace mas preocupante cuando las nifias y nifios tienen que pasar
por este lugar, debido a que algunos padres de familia tienen sus casas en este
sector

La vinculacién de la comunidad permite reducir las afectaciones de los distintos
escenarios relacionados con el entorno formativo de las nifias y los nifios, para que
la participacidén sea activa se llevan a cabo diferentes ejercicios entre los cuales se
puede mencionar la formacién para el cuidado del medio ambiente, manejo
adecuado de residuos, propuesta e implementacién del plan de gestion de riesgos,
instruccion sobre pautas de crianza, conformacion de grupos de apoyo, divulgacion
sobre rutas y atencidn de aquellos casos en los que se vulneren los derechos
fundamentales de las nifias y los nifos, corresponsabilidad comunitaria, entre otros.
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

5. Administrativo y de Gestion

Estandar 57 y 58: Se verifica en el instrumento de verificacidn de condiciones de EAS.

Para el componente administrativo y de gestién se observa un cumplimiento del
100% lo que es muy satisfactorio, sin embargo, la UDS debe estar en constante
mejora para mantener el porcentaje.

La UDS asegura un proceso de seleccién, induccion, contratacion legal, bienestar y
evaluacioén del desempeno del talento humano de acuerdo con el perfil y el cargo a
desempefiar, cuenta con el Registro de Asistencia Mensual (RAM) diligenciado

completamente, la informacion de los padres, las madres o los adultos responsables
de las nifias y los nifios en un directorio completo y actualizado y se cuenta con un
mecanismo que permita registrar, analizar y tramitar las sugerencias, quejas y
reclamos y generar las acciones pertinentes.

El componente en mencion, relaciona la forma como estan establecidos los
procesos de organizacion y administracion de los proyectos que se planean dentro
del Hogar Infantil, en él se fundamenta la aplicacion de otros componentes por
medio de la documentacion legal, apropiacion por parte de la entidad
organizacional, propésito social, gestion documental, desarrollo y entrega de
soportes e informes técnicos, organizacion de la informacion dispuesta para
presentar en los comités técnicos operativos, estudio y desarrollo de los procesos
reglamentarios, financieros y contables, resguardo de la informacién fisica y
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y retroalimentaciéon del directorio de usuarios, cuidadores y talento humano
asociados a la UDS, desarrollo de la evaluacion institucional, aplicaciéon de la
encuesta de satisfaccion respecto a la gestion realizada por cada componente de la
atencion, garantizar el correcto diligenciamiento de los documentos ya sean
publicos o institucionales, manejo y control de compras e inventarios y la garantia
de que hayan mecanismos que permitan a los usuarios del servicio dar a conocer
su punto de vista y posteriormente dar respuesta a dichas observaciones.

Es importante recalcar que para el presente afio no ha ocurrido, pero en la mayoria
de las ocasiones se presentan demoras en la vinculacion del talento humano, esto
debido a que el proceso de contratacion tiene falencias debido a que las personas
no se presentan a las entrevistas o luego de presentarse e iniciar el proceso de
contrataciéon se retiran. No obstante, el talento humano contratado cumple con el
perfil establecido de acuerdo con el manual operativo.
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COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICION

Estdndar 8: Verifica 1a existencia del soporte de afiliacion de 1as nifias v los nifios v 1as
mujeres gestantes al Sistema Generd de Segllldadsm enSHId{SBSSSl
Estandar : Implem

materna, en form

hl..lrrldl'lll de |d rrlllljd“delj
Estandar 10: Verifica |a asistencia de las nifias, los nifios alacnnsllademmm
inteqral en salud (control de crecimiento y desarrollo) y de las mujeres gestantes ala 2. Salud y MNutricidn

dleIdntd ciones dn’[PId dutllrll:ldljIllrintPn’[P Segun carresponda.

2. Componente Salud vy Nutricidn 89%
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Desde el componente de salud se verifica la afiliacion a SGSSS, para la garantia de
los derechos de los usuarios se evidencia que dos usuarios migrantes no cuentan
con afiliacion efectiva a salud , desde el servicio se les ha orientado al respecto y
estan en consecucion del PPT para realizar los tramites de afiliacidn, por tanto estan
en proceso y gestion para que el sistema de salud los reconozca y los incluya en la
base de Datos Unica de Afiliados, BDUA del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Se realizan diversas actividades con padres de familia sobre la promocion de la
lactancia materna, su importancia en el adecuado desarrollo de los nifios y la
proteccion de la salud de forma inmediata y a lo largo de sus vidas, como la
informacion que queda, en la memoria inmunolégica del organismo. Para el mes de
agosto se planea seguir fortaleciendo el tema, adicionalmente, con talento humano;
con lema para la promocion de la lactancia materna correspondiente a este afio.

La asistencia a controles de primera infancia, en lo concerniente a la valoracion
realizada por la EAPB de cada usuario se cuenta con un porcentaje alto de
incumplimiento de nifios sin controles de crecimiento y desarrollo, en los que se
observa falta de compromiso por parte de los padres para la solicitud de citas en las
IPS para dar cumplimiento a este requerimiento y 3 nifios que has presentado
barreras administrativas por portabilidad,(con frecuente seguimiento vy
acompanamiento desde el hogar infantil y con reciente solucion de portabilidad) aun
uno de ellos con espera de asignacion de citas médicas por profesionales en la
salud), Se cumple con plan de formacién a familias que incluye el tema de rutas
integrales en salud y controles de infancia, asi como diligenciamiento de
compromisos con las familias para en cumplimiento de la valoracion integral
establecida para cada grupo de edad.

Frente a la vigilancia al cumplimiento del esquema de vacunacion, se encuentra
vigilancia permanente del cumplimiento de las inmunizaciones incluidas en el
esquema nacional, por parte el componente de salud y apoyo de las agentes
educativas orientacion para completar esquema de vacunacion, sobre todo de los
nifos que van cumpliendo los cinco afos de edad y que requieren la vacuna de esta
edad, se continua seguimiento individual a los casos que se identificaron durante
las vinculaciones y la caracterizacion de revision de documentos en salud realizada
por el componente.
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No se identifican brotes en la unidad que requieran notificacion a los sistemas de
vigilancia epidemioldgica, para la atencién de brotes que requieran medidas de
salud publica, sin embargo, si hay presencia de enfermedades prevalentes de la
infancia como la IRA y la EDA que generan incapacidad y requieren vigilancia al
estado de salud y las atenciones solicitadas por los cuidadores a sus entidades
aseguradoras, lo cual es consolidado de manera mensual. Asi mismo la
socializacion de las alertas en salud de acuerdo con los cambios climaticos y
comportamiento epidemiolégico y sociodemografico.

Garantizar el cumplimiento de la minuta patrén, de acuerdo con la recomendacién
de calorias y nutrientes para la poblacion usuaria de la UDS, por grupo etareo
suministrando la porciones programadas y estipuladas.

Garantizar cumplimiento al ciclo de menus de acuerdo con la programacion,
garantizando procesos de cadena alimentaria, compra de alimentos,
almacenamiento de alimentos, preparacion y distribucion de estos.

Como también la facilitacion de veedurias de la comunidad educativa a las
actividades del servicio de alimentacion.

Realizacion de tamizaje nutricional segun la periodicidad y programacion del manual
operativo, asi como registro en la plataforma cuéntame los resultados de dicha
actividad; respuestas segun solicitudes de calidad del centro zonal frente al proceso,
socializacion de los resultados del tamizaje individual, asi como la socializacion de
acciones de promocion y prevencion frente alertas sobre el estado nutricional de los
usuarios.

La UDS cuenta con conceptos sanitario-favorables, tanto por infraestructura como
por servicio de alimentos , se cuenta con documento de plan de saneamiento basico
para el 2026 de acuerdo con las particularidades de la UDS, el cual se pone en
marcha en todos los procesos de operacion de la unidad, asi como se cuenta con
plan de formacién permanente sobre el plan y diligenciamiento de formatos de
verificacion del cumplimiento a las operaciones realizadas para dar cumplimiento de
los estipulado en el plan.

Se cuenta con manual de buenas practicas de manufactura para 2026, con todas
las operaciones para garantizar preparacion de alimentos inocuos y seguros.
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En los procesos de almacenamiento de alimentos se tienen en cuenta, condiciones
de limpieza y desinfeccidon, asi como se garantiza sistema PEPS de
almacenamiento de alimentos, control de temperaturas de almacenamiento, asi
como muestras control para establecer calidad microbiologica de alimentos, si es
requerido.

Se garantiza buenas practicas de manufactura en la produccion de alimentos, frente
a limpieza y desinfeccion, técnicas de preparacion de alimentos de acuerdo con la
guia de preparacion de alimentos, aplicando cantidades necesarias segun analisis
quimico y todas las verificaciones de control recepcion de alimentos,
almacenamiento de alimentos por tipo de alimento, control de temperaturas de
almacenamiento y de coccidén, sistema PEPS, produccion de raciones diarias.

Asi mismo se garantiza buenas practicas de manufactura en el servido de alimentos
garantizando porciones establecidas en el menu patrén, asi misma estandarizacion
de porciones para garantizar entrega de raciones segun el patron. En general se
cumplen con el protocolo de las BPM establecidas para el HI

Motivar a la comunidad educativa en la realizacién de actividades, que promocionen
los habitos de vida saludable, con espacios en condiciones higiénicas, para la salud
de los nifos.

Brindar orientacion a las familias de la UDS sobre los procesos de malnutricion
infantil y lo riesgos para la salud.

COMPONENTE TALENTO HUMANO

4. Talento Humano
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La UDS con el apoyo de Fe y Alegria de Colombia le apuestan a la mejor gestion
del talento humano, como estrategia para optimizar la calidad de atencion que se
brinda, desempefiandose cada vez mejor en el campo de la educacion inicial.

El hogar infantil define un perfil propio para los agentes educativos, teniendo en
cuenta los principios, caracteristicas y dinamicas institucionales de fe y alegria, con
el objetivo de conformar un conjunto de competencias y habilidades que hacen
posible la ejecucion de la vision y mision de la UDS y la propuesta educativa del
ciclo de educacion inicial “Sentidos y Horizontes de la Educacion Inicial”.

Por otro lado, la UDS involucra en todos los perfiles las condiciones de calidad
enmarcadas en el manual operativo del ICBF para la atencion a la primera infancia,
siendo acordes al numero de personas requeridas y al numero de nifios vinculados;
generando asi una cualificacion asertiva que permita actualizar y amplian sus
conocimientos, resignificar y movilizar sus creencias, imaginarios, concepciones y
saberes y fortalecen sus capacidades y practicas cotidianas.

Para garantizar que las acciones y estrategias relacionadas con el componente se
lleven a cabo en su totalidad, se utilizan diferentes herramientas, una de ellas es la
autoevaluacion la cual arrojo en su momento que es necesario reforzar el plan de
cualificaciéon del talento humano, adicional a esto cabe aclarar que la UDS asegura
un proceso de seleccién, induccién, contratacion legal, bienestar y evaluacién del
desempefio del talento humano de acuerdo con el perfil y el cargo a desempenar.
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CRONOGRAMA PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE LA
ATENCION

CRONOGRAMA
PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE LA ATENCION

FASE ACTI¥IDAD FEERER| HARZD ﬁBHIIJ HATO | JUHID| JULID | AGODST) SEF HGT“BI‘ HOY
Realizar Focalizacidn
y carackerizacion de
los usuarios y de la
Seleccidn, aval,
cantrakacidn &
ALIETAMIENTO | induccién al talents
humano
Conformacidn de
Componentes de
trabajo con ol talento
humana

Aplicacién
aukgevaluacidn del
servicio

Analisis de las
resultadas di la
aplicacién de la
aukoevaluacidn
Eacializacidn al
talento humano yoa las
familias de laz

L‘Lii'i:f.ﬁic‘?ép é g I n a 1

Canstruccidn del plan
de gestién de la
calidad de acuerda a
los resultados de la
aukgevaluaciin

MPLEMENT ACIG

Apliacién enouestas
de zatisfaccion a
talento humano,
Familiaz y nifios

Analiziz de
resultados encueskas,
zacializacidn a la
comunidad,
claboraciones de
planes di mejara.

Feguimiento de la
jrcucidn del plan
CIERRE Evaluacion de la
ejecucian del plan
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La implementacion del plan esta sujeta al conocimiento que todo el talento humano
de la UDS, tengan del mismo, es importante que todo el personal participe en su
construccién, también obedece a la participacion de las familias, comunidades,
nifias y nifios, y a la flexibilidad, creatividad del documento e interpretacion de las
realidades existentes.

En esta fase de la implementacion es necesario desarrollar acciones disefiadas por
cada uno de los componentes de atencion, de este modo, para la prestacion del
servicio debera existir una articulacion con todos los sectores y actores que
intervienen directa o indirectamente. Teniendo en cuenta que todos son agentes
importantes en el desarrollo de la primera infancia es necesario el apoyo de las
regionales, centros zonales y del ICBF.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA

Con el propdsito de hacer explicito el seguimiento a las acciones de mejora
definidas en el Plan de Gestion de Calidad de la Atencion, se incorpora la siguiente
matriz. Esta herramienta permite organizar las acciones, responsables y fechas
programadas de ejecucion, asi como registrar las observaciones y avances
derivados del seguimiento periodico.

La matriz sera revisada periddicamente por el equipo del Hogar Infantil y se
actualizara con los resultados de las actividades realizadas, las evidencias
disponibles y las situaciones que requieran ajustes. Su diligenciamiento
complementa los mecanismos de seguimiento descritos en el documento, como la
autoevaluacion, las encuestas de satisfaccion, el buzén de sugerencias y el sistema

de QSR.

implementacién y
seguimiento de
experiencias
pedagogicas
atendiendo intereses
y necesidades de

educativas / talento
humano

cuatrimestral

Acciones de Fecha Observaciones /
Componente . Responsable(s) programada de ..
mejora . ., seguimiento
ejecucion
Familia, comunidad y Fortalecer el plan de Direccidn / equipo del | Cuatrimestral y segin | Registrar actividades,
redes formaciény componente / talento | cronograma participacion,
acompafiamiento a humano institucional acuerdos y ajustes
las familias a partir requeridos.
del diagndstico Evaluacion de
situacional y actividad por medio
actualizar/consolidar de acta de
el pacto de componente.
convivencia con
aportes de familias,
talento humanoy
nifias y nifios.
Pedagoégico Fortalecer la Coordinacién Mensual y Registrar evidencias
planeacion, pedagdgica / agentes seguimiento de planeaciones,

jornadas, seguimiento
al desarrolloy
socializacion con
familias.

Evaluacion de
actividad por medio

nifias y nifios, y de acta de
continuar las jornadas componente.
pedagogicas

mensuales.

Ambientes educativos

y protectores

Gestionar y hacer
seguimiento a

Direccion /
responsable

Segun programacion
de mantenimiento y

Registrar hallazgos,
solicitudes, avances,

intervenciones administrativo / seguimiento intervenciones
pendientes de entidad permanente realizadas y
pintura, resane, administrativa pendientes.
grietas, cambio de competente Evaluacion de

vidrios y demas
condiciones

identificadas,
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mantenimientos
preventivos.

Ambientes educativos
y protectores

Fortalecer acciones de
prevencion y gestion
de riesgos
relacionadas con
condiciones de
seguridad del entorno
y recorridos de las
familias hacia el

Direccidn / equipo de
ambientes / familias /
entidades
competentes

Durante la vigencia
2026, con
seguimiento periddico

Registrar
articulaciones,
orientaciones,
acciones preventivas
y situaciones
identificadas.
Evaluacion de
actividad por medio

gestion

procesos
administrativos y de
gestion que presentan
cumplimiento,
realizando
verificacion periddica
para prevenir
desviaciones y
asegurar la
continuidad de las
condiciones de
calidad.

administrativo y de
gestion

permanente y
cuatrimestral

Hogar Infantil. de acta de
componente.
Administrativo y de Mantener los Direccion / equipo Seguimiento Registrar

verificaciones,
novedades, acciones
preventivas y
resultados.
Evaluacion de
actividad por medio
de acta de
componente.

Salud y nutricién

Fortalecer el
seguimiento a nifias y
nifios con barreras de
acceso o
incumplimiento de
controles de
crecimientoy

Responsable de salud
y nutricién / agentes
educativas / familias

Seguimiento mensual
y cuatrimestral

Registrar casos,
gestiones,
compromisos
familiares, avances y
pendientes.
Evaluacion de
actividad por medio

del esquema de
vacunacion,
enfermedades
prevalentes, minuta
patrdn, ciclo de
menus, BPM,
saneamiento basico y
tamizaje nutricional.

y nutricién / servicio
de alimentacién /
talento humano

programacion

desarrollo, y de acta de
continuar la componente.
orientacién y
acompafiamiento a
las familias.

Salud y nutricién Mantener la vigilancia | Responsable de salud Mensual y segin Registrar

verificaciones, alertas,
resultados y acciones
de promociény
prevencion.
Evaluacion de
actividad por medio
de acta de
componente.

Talento humano

Reforzar el plan de
cualificacién del
talento humano de
acuerdo con las
necesidades
identificadas en la
autoevaluacién y
fortalecer
capacidades y
practicas cotidianas.

Direccion /
responsable de
talento humano /
equipo del HI

Segun cronograma de
cualificacién 2026 y
seguimiento
cuatrimestral

Registrar temas,
fechas, participantes,
evidencias y
compromisos.
Evaluacion de
actividad por medio
de acta de
componente.

Nota: La fecha programada de ejecucion podrd ajustarse de acuerdo con las necesidades del servicio, los resultados del

seguimiento, la disponibilidad de recursos y las orientaciones de la entidad competente. Toda modificacion deberd

quedar registrada en la columna de observaciones.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Desde el hogar infantil se considera necesario llevar a cabo un seguimiento a las
actividades realizadas desde el plan de gestion de calidad de la atencién para
establecer los avances y logros obtenidos desde el desarrollo de estas.

Este proceso se realiza de varias formas, una de ellas es con el talento humano,
quienes se reunen por grupos de componentes y planean, ejecutan y evaluan cada
una de las actividades realizadas, para establecer recursos, tiempos y espacios
fisicos necesarios.

Por otra parte, el hogar infantil cuatrimestralmente realiza la aplicacién de la
autoevaluaciéon que permite evaluar cada una de las actividades planeadas por
componente de calidad de una manera minuciosa, y asi poder identificar que
estandares resultan en estado de riesgo (amarillo) o critico (rojo) y poder generar
un plan de mejora.

Adicional a lo anterior, la UDS también cuenta con los siguientes instrumentos que
contribuyen en este proceso:
1. Encuesta de satisfaccion del servicio a nifos, nifias, talento humano vy
familias del HI. Esta se aplica de forma semestral.
2. Buzodn de sugerencias. Este tiene apertura mensualmente.
3. Sistema de QSR de fe y alegria de Colombia. Se realiza de forma eventual.

Tras el primer disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del plan de gestion
de calidad de la atencion, anualmente se debera ajustar. Para ello se tendra en
cuenta la insercion o retiro de nifios, nifias y los cambios en las condiciones de las
familias, asi como los cambios en la situacion de todos los componentes del
servicio.
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